Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a jettingcsavar.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Legno 2000 BT

Székhely: 7121, Szalka, Tancsics u 39.

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Matyas kirdly u. 74.

Uzlethelyiség cime: 7100 Szekszard, Matyas kiraly u. 74.

Képvisel6 neve: Szabd Attila, Szabd Elvira
Cégjegyzékszam: 17-06-004548

Bejegyzo Birdésag neve: Szekszardi Térvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 20645043-2-17

FELIR/EUTR technikai azonosité: AB4777668
K6z06sségi adészam: HU20645043

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffaisen Bank Zrt.
Szamlaszam: 12071001-01642976-00100000

E-mail cim: legno@enternet.hu

IBAN szamlaszam: HU18 12071001-01642976-00100000
Telefonszam: +36-74/312-187

Fax: 06-74-312-187

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Legno 2000 BT webaruhazaban kizardlag vallalkozasok szamara értékesit régzitéstechnikai temékeket. Maganszemélyeket nem
all mdunkban kiszolgalni.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1.

Felel6sség

A Felhasznal6 a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben
és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlendl, sem kézvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellenérizni, és a kézzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért, képekért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A
termékoldalakon taldlhatd termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrdl
minden informaciot.

. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1.

Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamara. Webaruhazunk felépitése
kényelmes és gyors tajékozodasi lehetGséget biztosit a vasarlok szamara, a menlpontok segitségével konnyedén navigalhat az
aruhdzban.

Az "Webaruhaz informaciok" mentpont alatt taldlhatok az aruhazat érinté minden fontosabb informacidt, mint pl. az druhaz
elérhetOségeit, a szallitasi és fizetési lehetéségeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz Gizemeltet6jének.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webdaruhazban, elészér a "Regisztracié" meniipontban meg kell adnia a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatait: kapcsolattartd adatai, szallitasi és szamlazasi adatait, adészamat, igy kés6bb e-mail cimének és
jelszavanak megadasa utan azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy
felugré ablakban kap értesitést. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az
aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok modositasa" menipont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani.

Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

hozzaférési adatok titokban tartdasaért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj
jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Ide egy Uj ideiglenes jelszét kiildiink Onnek, kérjiik ezzel lépjen be és biztonsagi
okokbol azonnal véltoztassa is meg.

Az arak megtekintéséhez minden esetben be kell jelentkezni. A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd
a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével
ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott
tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.



e Az arak megtekintéséhez minden esetben be kell jelentkezni. A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a
kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithaté. A Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével
ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott
tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A megrendelés kovetkez6 Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfeleld fizetési és szallitasi médot. A
Felhasznald egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-
mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa mentpont, ahol a regisztracié sordan megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

e A Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a Honlapjan elérheté termékbdl elérhet6 a Felhasznalo altal a kosarba helyezett mennyiség.

e A Felhaszndld altal elkuldott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazoldé e-mail Gtjan
visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a vasarlas, illetve regisztraciod
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.Kérjik
minden esetben ellendrizze a e-mail fiokja SPAM mappajat is.

e E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznal6 altal tett ajénlat elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerzédés jon
|étre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

e Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg Szolgaltatotdl
az elklldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

e Amennyiben a Felhasznal6 altal megrendelt termékbdl nem érheté el a megrendelt mennyiség, Ugy a Szolgaltato felveszi a
kapcsolatot a Megrendel6vel (a Megrendel6 altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon keresztiil) és tajékoztatast nyujt a
készlethianyrdl vagy a termék varhatd beérkezési hataridejérdl. Ekkor a Felhasznalonak lehetésége van az adott termék vagy a
teljes rendelése tekintetében mddositani megrendelését.

5.3. A szerzodés létrejotte

e A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek
mindstil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl szAld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

e A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

e A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
® A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyek a rendeléssel egyditt kild el vagy személyesen ad at a Felhasznalonak.
5.6. Fizetés

e 5.6.1. El6re utalas

e Ha a Felhaszndld el6re utaldssal szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztani a vasarlasa
folyamat alatt. Ekkor varja meg a Szolgaltatd tdjékoztatédsat a szamlaszédmra, a kdzlemény tartalméra és a pontos végdsszegre
(pl.: a csomag sulya, az elérheté termékek és kedvezmények tekintetében valtozhat) vonatkozdan.

e 5.6.2. Utanvét

e Ha a Felhasznald utanvétellel szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztani a vasarlasi
folyamat alatt. Ekkor a termék kiszallitdsakor a futdrnak kell a szamla 6sszegét fizetni.

e 5.6.3. Készpénzzel

Ha a Felhasznalo készpénzzel a helyszinen szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztania
vasarlasi folyamat alatt.

¢ 5.6.4. Atutalas

e Ha a Felhasznald utanvétellel szeretné a megrendelését kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell kivalasztani a vasarlasi
folyamat alatt. Ekkor a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a szamla 6sszegét fizetni. Kizarolag elézetes megallapodas alapjan
lehetséges

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas

e Magyar Posta

e A Kkiszallitast a Magyar Posta végzi munkanapokon 8-17 éra kozott. Kétszeri sikertelen kézbesitést kovetéen a postds értesitést
hagy, hogy melyik posta hivatalban tudja a csomagot atvenni 5 munkanapon bell.

e Turajaratban a vevoé telephelyén.

e Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles tételesen atvenni és megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben
sérilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl
valo atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtérténik, ami
azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa
utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

e Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sértilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

o Szallitasi koltségeket és hataridéket itt talalja:https://jettingcsavar.hu/shop_contact.ph

® A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzG6déstdl elallni. A
Fogyaszté pothataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddést6l eldllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését
megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.


https://jettingcsavar.hu/shop_contact.php

6. Elallasi jog

e 6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

e Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajénlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

e A terméknek, tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas
nélkul elalini.

e Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

e Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez
mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

e A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogadt az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

e Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

e Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

e Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

e A Fogyaszto elalldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

e A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszak(ildétt csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakuildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

e Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyasztdé a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

e A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

e A Fogyasztd kizérdlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

e Az eldllasi jog a fogyasztokra (természetes személyek, Ptk. 8:1.§ 3.) vonatkozik, cégekre, kereskeddkre nem, mivel jogi
személyiségnek minésiilnek. Kizardlag abban az esetben van lehet6ség a termék visszaruztatasara, ha nem egyedi megrendelés
alapjan beszerzett termék, eredeti csomagolasa megvan eladhatd allapotban, és bontatlan mennyiség. Bontott, szakadt,
zacskoba, idegen dobozba visszacsomagolt arut nem tudunk visszavasarolni!

o Keresked6k kozotti visszaru esetén a visszarura kezelési koltséget szamitunk fel, mértéke

e 15 napon belill 10%
e 16-90 napig 15%
e 90 napon tul nincs lehet6ség a termék visszaruztatasara!

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

e Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatads egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

e Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14
napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

e Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznald személyére szabtak.

e Romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza.

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7. Szavatossag

e 7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

e Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsild Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két
éves elévllési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

e Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

e A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgédltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
(2) hénapon belil kézéini.

o A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvets) kovet6 hat hénapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével



Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Felhasznald részére torténé atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a
Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést koveté hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhaszndldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

e Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsld a Felhasznald
- valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

o Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e A termék akkor min@sill hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belil

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem

érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

e Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szAld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

e A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a koételez6 jotallas 1 év, melynek kezdd
id6épontja a termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

o A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

e Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a
7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Szabo Elvira

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Matyas Kiraly u. 74.

Telefonszam: +36-74/312-187

E-mail cim: legno@enternet.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

e 8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

e A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

® Név: Szabo Elvira

e Levelezési cim: 7100 Szekszard, Matyas kirlaly u. 74.

o Telefonszam: +36-74/312-187

o E-mail cim: legno@enternet.hu

e A Szolgdltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara

nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznal6é a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrél jegyz6koényvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

e A Szolgaltatd a jegyzOkényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a
Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint
koteles eljarni.

e A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyzékdényv masolati példanyat.

e Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

o A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a
késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

e A Szolgdltatd a hozzad irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés
értelmében a postara adast jelenti.

® A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),
® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése
9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

e A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.



9.2. Technikai korlatok
e A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,

kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen
mUikédési hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
e A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhet6 el:
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:2020.04.22.
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